CTS

PUCERS (AEE0 AEAR S R A 5 ARG

CTS GHSC049-2022

HRE B RS REPI TG

Evaluation Standards for the Quality of Archival

Information Services

Zthl]: PR
itz FERTE
e x| o5

2022 4F 03 A 12 H kA 2026 4F 05 H 13 HEE 81T 2026 4F 05 H 13 H5jii

JUEERE AERD WIERSARAR kA



CTS GHSC049-2022

= P 1
LI T <ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et r et en e s s nnas 2
2 FITETE G ST ettt ettt ettt en e anaes 2
B ZRABTITE S ettt sttt 2

B 1 2R O GANT ZATION cee ettt ettt et et et e e e e ettt et e e et e e et e ettt et et e e et et eens 2
3 2 JIIZE CUSTOMET oottt s e s s a e et s s e e st s ea e s e e s s enan e s neeaeaesenenanen 2
3 B IR GS SEIVICE ettt ettt ettt n e 2
Bu A JTTEL QUALTITY oottt 3
3. D R i SETVICE GUALTI LY cueeeeeeeeee oot e e e e e e e e e e s e s s e s e s e s e s e e e eseeseeseseeseaseasessesesseesesenserseneas 3
3.6 RS EAFME service qUality CharTaCteriStIC oo eer e e er e e e e e e s eeseseeens 3
3.7 YFRL B EFAL digitization of paper—based TECOTAS .o 3
3. 8 Y5 EAL archival informationiZation ... 3
A BT T oot 3
Ao T HBITETEIUL oottt ettt ettt n e 3
A4 2 FTHEAEE TR oottt 3
A3 ATHITEJEU UL oot 3
B BT P ZF oottt ettt ettt ettt et n e 3
B L RS T B 2R ettt ettt 3
B 2 TFAMFE BRI ..ot 4
B T T Y25 oottt ettt ettt ettt neneeeas 4
T T oottt s a ettt st nnneneeeas 4
T L U TR et 4
T2 2 BENTIFIIFERRARZR oot 4
7.3 WEMIR AR FAZIREIE oottt 4
T A TEIEATUINGE T oottt sttt 5

B A RERAEEIRIT TP FEFIAEZR oo 6




CTS GHSC049-2022

o}

I
AHVEHE ARG BIRSSPEOT R . PR A PR OTIE. PEITRE R RN A
AP T EECE CERD IANEARSS A IR A R BRI o ARYE 2GR E N H .

AP EEE EED NEIRS A TR A = ke .



CTS GHSC049-2022

AYUERHE B AR E R PR A 2 C 5 RN AN 555 B 48— BT 6 IR
25, EFHPQEMRTBAIRE R, &FHMBEANE RA L CAE, o]
LN B R, &) JEEE bR NERSBIRAF#HING, SRt
ZN NN EY S

ERHE: Jb TN XA R 46 S5 )2 506
[ Zw: 101121
F, 1E: 010-53390586; 13681064228

E-mail: 3448234320@qq. com. cn



